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REGIMENTO DO CENTRO DE INFORMATICA DA UNIVERSIDADE DAGOGICA - CIUP

TITULO |
DAS DISPOSICOES INICIAIS

CAPITULO |
DA FINALIDADE

Artigo 1°
O Centro de Informéatica da Universidade PedagégieidJP € uma unidade central técnico e
académica virada para a area de servicos, deséaneolo e utilizacdo de Tecnologias de
Informacédo e Comunicacgéo -ICT’s na UP.
E um orgéo vinculado directamente ao Gabinete dmiRe tem por finalidade participar da
definicdo da politica de Informatica da Universiglddedagogica, bem como, coordenar,
supervisionar, dirigir e avaliar a execucdo dosjggtos e actividades necessérias a
implementacdo das directrizes da area de tecnoldgiainformacdo da Instituicao
consubstanciadas no seu plano estratégico.

§ Unico - Considerando sua finalidade, sdo atrimsggerais do Centro de
Informética:

a. Criar um suporte em tecnologias de Informacéo euoicacdo nas areas de Ensino,
Pesquisa, Gestdo e Administracao da Universidade;

b. Proporcionar acesso universal a informacao basad&Ts a toda a comunidade
Universitaria da UP (docentes, CTA e estudantes) ;

c. Fornecer solucbes, baseadas em tecnologias denanfép, para o desenvolvimento
dos processos de gestdo académica e administlativaiversidade;

d. Coordenar e executar servicos de Informatica paraaacadémica e administrativa

da Instituicao;

®

Administrar a rede corporativa de computadores HadJUPNet;

-

Administrar os servicos relativos a Internet ednat da Institui¢&o;

Elaborar, executar e apoiar programas instituctodaitreinamento em Informatica;

= Q

Participar do processo de contratacdo de servidesaguisicao de recursos
computacionais para as actividades administratd@gnsino, pesquisa e extensao;
i. Apoiar a area académica quanto ao uso da Inforanatigprocesso de

ensino/aprendizagem;
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j. Apoiar na estratégia de implementacao da politicenfbrmatica e desenvolvimento

na educacao e na pesquisa;

Artigo 2°
O Centro de Informatica Rege-se pelo Estatuto deddsidade Pedagogica, seu
Regulamento Interno e pelo presente Regimento.

TITULO Il
DA ESTRUTURA

CAPITULO |
DA DIRECCAO

Artigo 3°
O Centro de Informatica é administrado por um Doenomeado pelo Reitor da
Universidade Pedagodgica.

Artigo 4°
Sao atribuicGes especificas da Direccao do Cemtiafdrmatica:

a. Planear, organizar, liderar, controlar e avaliaa@®es das areas que compdem o
Centro de Informatica;

b. Buscar o cumprimento da politica e directrizesrddituicdo para a area de
Informética;

c. Garantir junto a Administracdo Superior 0S recursEessarios a execucao das
accoes planificadas para o Centro de Informatica,

d. Identificar o pessoal técnico-administrativo a atomo Centro de Informatica, na
forma estipulada pelas Normas da Universidade;

e. Cumprir e fazer cumprir as disposi¢des do Estaudo Regulamento Geral da
Universidade, deste Regimento e, no que coubellemais documentos normativos
da Universidade.

CAPITULO Il
DO DEPARTAMENTO DE ASSISTENCIA TECNICA & REDES

Artigo 5°
O Departamento de Assisténcia Técnica e Redesseator subordinado a Direccao do
CIUP com finalidade de administrar a rede corpeaatie computadores da Universidade
Pedagodgica - UPNet e os servicos de Internet.

Artigo 6°
O Departamento de Assisténcia Técnica e Redemé@ldipor um Chefe indicado pelo
Director do CIUP e nomeado pelo Reitor.

Artigo 7°
Sao atribuicBes especificas do Departamento dst@ssia Técnhica e Redes:
a. Administrar os diferentes segmentos que formande cerporativa de computadores
da UP, a UPNet;
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b. Instalar, configurar e manter o hardware e o sofvd@s equipamentos e servidores
de rede necessarios a operacao da rede corporativa;

c. Organizar e controlar as cOpias de seguranca diws darporativos mantidos em
equipamentos administrados pelo CIUP;

d. Elaborar projectos de implantacdo e/ou expans@egimentos da rede corporativa
nas diferentes Unidades orgéanicas da Universidade;

e. Elaborar projectos de instalacdo e manutencéordese e infra-estrutura de redes
de computadores;

f. Administrar os servigos de Internet na Universidade

g. Gerenciar o grupo de usuarios da Internet na Usidade;

h. Realizar o atendimento aos usuérios no que targyeemvicos de Internet.

CAPITULO Il i
DO DEPARTAMENTO DE DESENVOLVIMENTO DE APLICACOES &
PROJECTOS

Artigo 8°
Departamento de Desenvolvimento de Aplicacbes ¢e®os € o sector subordinado a
Direccédo do Centro com a finalidade de coordengrevisionar e executar 0s projectos de
desenvolvimento e implantagdo de sistemas de ifgéimna Instituigao.

Artigo 9°
O Departamento de Desenvolvimento de Aplicacdesoge®os € dirigido por um Chefe
indicado pelo Director do CIUP e nomeado pelo ReloUniversidade.

1 (0]
Sao atribuicdes especificas do Depargrr%%%tiodmﬂelydnento de Aplicacbes e Projectos:

a. Realizar o desenvolvimento de Aplicacdes e progedosistemas, em nivel de
diagndstico, analise, implementacdo e manutencao;

b. Coordenar, monitorar e avaliar o desenvolvimen®ojetos;

c. Integrar os projetos de desenvolvimento de sistecass base em uma viséo global
das necessidades de informatizacdo da Instituicao;

d. Administrar o banco de dados corporativo;

e. Estabelecer os critérios de integracéo e acedsasas de dados;

f. Elaborar e manter a documentacéo de todos os fosjec

CAPITULO IV_
DAS REPARTICOES

Artigo 11°
Reparticdo de Treinamento e Projectos

A Reparticdo de Treinamento & Projectos é um sestiordinado ao Departamento de
Desenvolvimento de Aplicacbes e Projectos com alifiade de elaborar, coordenar,
supervisionar e executar os programas institucsodaicapacitacado em Informatica e outros
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servigos relacionados com o uso das tecnologiasfoianagéo na capacitacdo dos recursos
humanos da Universidade Pedagdgica. Propor e &etualpolitica de informatica da UP;

Artigo 12°

A Reparticdo de Treinamento e Projectos em Infdoaé dirigida por um Chefe
indicado pelo Director do CIUP em coordenacao cdiRéd.

Artigo 13°
Sao atribuicbes especificas da Reparticdo de Tneinto e Projectos em Informatica:

a. Organizar e executar cursos de treinamento emnidftica, em conjunto com a
Divisdo de Desenvolvimento de Pessoal da DHR da UP;

b. Adequar constantemente os treinamentos as novasdg@s;

c. Disponibilizar servigos de video-conferéncia paramidades da Instituicao;

d. Oferecer orientacdo especifica aos usuarios qaantitizacao de aplicativos de
automacao de escritdrio.

Artigo 14°
Reparticdo de Desenvolvimento de Aplicagdes

A Reparticdo de Desenvolvimento de Aplicacdes ésaator subordinado ao Departamento
de Desenvolvimento de Aplicacbes e Projectos cdmadidade de Desenvolver, adaptar e
manter sistemas de informacado necessarios a ipgttu

Artigo 15°

A Reparticdo de Desenvolvimento de Aplicacdesri§ida por um Chefe indicado pelo
Director do CIUP em coordenagédo com a DRH.

Artigo 16°

Sao atribuicBes especificas da Reparticdo de Delsémento de Aplicacdes:
a. Criar, gerir bases de dados e fazer andlise darsast
b. Apoiar, actualizar e fazer a manutencéo do Sl tdéddeca;
c. Garantir e incrementar a confianca e disponibikddds diferentes servicos.

Artigo 17°
Reparticdo de Manutengéo

A Reparticdo de Manutencéo é um sector subordiaddiceccdo do CIUP com a
responsabilidade de oferecer suporte técnico etwaia e hardware aos usuarios da
Instituicdo, bem como executar a manutencéo destosl@quipamentos de informaticos da
UP.

Artigo 18°
A Reparticdo de Manutencéo é dirigida por um Civefecado pelo Director do CIUP em
coordenacao com a DRH.
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Artigo 19°
Sao atribuigbes especificas da Reparticio Man&ibeng

a. Realizar manutencédo preventiva e correctiva dogpamentos de Informatica da
Instituic&o;

b. Organizar e controlar o recebimento e a entrega&gqogpamentos encaminhados
pelas unidades para manutencéao no CIUP;

c. Avaliar equipamentos de Informatica com a finalielale distribuicdo para as
diferentes unidades organicas;

d. Realizar o atendimento aos usuarios em relacastalagao, actualizacao,
configuracéo e utilizacao de software e hardware.

Artigo 20°
Reparticdo de Redes

A Reparticdo de Redes € um sector subordinadoez o do CIUP com a responsabilidade
de velar, desenvolver e expandir a UPNet para taslanidades orgéanicas da UP.

Artigo 21°
A Reparticdo de Redes é dirigida por um Chefe adbgelo Director do CIUP em
coordenacao com a DRH.

Artigo 22°
Sao atribuicbes especificas da Reparticdo de Redes:
Desenvolver e manutencédo da rede da UP;
Estabelecer a cablagem estruturada da rede;
Upgrades da rede (LAN, WLAN e MAN);
Seguranca da rede, politica e directrizes do usediy
Prover e manter uma variedade de servigo

PO T

Artigo 23°
Reparticdo de Service Desk

A Reparticdo de Redes é um sector subordinadoez¢dio do CIUP com a responsabilidade
de estabelecer um Ponto Unico de Contacto dosiasuda UPNet com o CIUP, o chamado
SPOC (Single Point of Contact). Esta reparticade gsrsolicitacdes simples ou ja conhecidas
provenientes dos utilizadores.

Artigo 24°
A Reparticdo de Redes é dirigida por um Chefe aatbgelo Director do CIUP em
coordenacao com a DRH.

Artigo 25°
Séo atribuicbes especificas da Reparticdo de Redes:
Receber e gravar todas as solicitacdes dos usuarios
Acompanhar os incidentes e reclamacoes;
Proceder a avaliacédo inicial dos incidentes e rociios;
Envidar esforgos para a reducado das solicitacdes;
Comunicar mudancas planificadas nos niveis de@®&os utentes;

PO T O
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f. Fechar os incidentes com confirmacéo aos soliqiesgo
g. Manter os usuarios informados sobre os processos|da.

TITULO IIl
DAS DISPOSICOES GERAIS

CAPITULO V

Artigo 26°
O presente Regimento podera ser modificado porogtaplo Director do Centro de
Informatica aprovada pelo Conselho Directivo dade (?).

Artigo 27°
Este Regimento devera manter estrita consonanmaosrincipios dos Estatutos e do
Regulamento Interno da Universidade Pedagogica.

Artigo 28°
Seréo consideradas automaticamente incorporadds Regimento quaisquer novas
disposicdes legais ou alteracdo dos Estatutos ®edalamento Interno da
Universidade Pedagdgica.

Artigo 29°
O presente Regimento entrara em vigor na dataalamovacao pelo Conselho Directivo da
Reitoria(?); (Conselho Universitario?).

Artigo 30°
Ficam revogadas todas as disposi¢cdes em contrario.

Maputo, 21 de Dezembro de 2008
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