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As Unidades Organicas da UP

NORMAS SOBRE A SOLICITACAO DE SERVICOS AO CIUP

O CIUP é uma unidade orgéanica virada essencialn@eptestacdo de servicos de
Informética e de Tecnologias de Informacdo e Cooagdio a comunidade
Universitaria da UP, destacando-se os seguintes:

= Helpdesk

» Manutencao

= Servigos de Redes

= Desenvolvimento de Aplicacdes e Sistemas

» Formacao /capacitacao.
Tem acesso a estes servicos, estudantes, doc@itds,gestores e visitantes

autorizados da Universidade.

O presente documento visa facilitar os procedingensorequisicao de um ou mais
servigos acima descriminados pelos utentes da URNede privada da UP, em

especial e a da comunidade universitaria em geral.

1. Helpdesk

Helpdesk é o termo em inglés que designa o sed&c@poio a usuarios para

suporte e resolugcdo de problemas técnicos em iataray telefonia IP e

tecnologias de informag&o e comunicagao, em geral.

Este servico pode ser realizado tanto pessoalntprateto por telefone, e-mail,

férum e outros meios de comunicacao.

Dependendo do tipo de problemas a solucionar:

a) Para casos de consulta ou duavida sobre qualqobtepra que surja no

computador ou na utilizagcdo de algum servico de,red utentes podem

recorrer aos seguintes meios:
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= Telefone : 21 — 401751

= e-mail :rechnercenter@up.ac.mz

» Dirigir-se ao balcéo de recepcao do CIUP — Campushéinguene

b) Avarias no Computador

Tratando-se de uma avaria de computador / laptogiente deve levar o
dispositivo ao CIUP — Departamento de Assistén@anica e Redes, onde
devera preencher uma ficha elaborada para @ é€féitha de requisicdo de

servigcos”. Inclui-se nesse item, computadores atdeninfectados por virus.

c) Configuracéo de impressora
Para a configuracdo de impressora e/ou outrospa&@ntos tais como
Scanner, player , etc. Os utentes solicitam sesva@oCIUP mediante o envio

de um e-mail ao endere¢elpdesk@up.ac.mzapds a realizacdo do servico

devera se preencher uma ficha de prestacéo deaserv

2. Manutencéao

Manutencdo € a combinacdo de todas as accdes a®ceicadministrativas,

incluindo supervisdo destinados a manter ou reapolitem em estado no qual
possa desempenhar uma fungéo requerida.

Assim, manutencdo em informatica sera a accdo aqyumn de accles

desencadeada visando solucionar um problema ditgpas no computador, ou
antever o problema por meio de analise de situag@esuncionamento do

computador relacionado a software e/ ou hardware.

Com vista a manterem 0s seus equipamentos infammsaém dia, as unidades
organicas devem periodicamente (mensalmente) e reempe se justificar

solicitar ao CIUP a manutencdo dos seus equip@asen

Procedimentos:envio de um e-email, indicando o periodo adequgdantidade
de dispositivos e a unidade organica. O envio denad devera ser para o

seguinte enderegoanutencao@up.ac.mz

» N&o esta vedada a possibilidade de o requerenliegie ao balcdo de
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recepcao do CIUP — Campus de Lhanguene

3. Servicos de Redes
Servicos de redes € um conjunto de operacdes imrplacios por um protocolo
de comunicacgéo através de uma interface. Os sermags comuns Sao:
= e-mail (correio electrénico)
= FTP (downloads)
» Telnet (acesso remoto)
= www (browsing)
» File serving (autenticacao e intranet)
= eftc.
Para se usufruir destes servicos € imprescindiveta) esteja conectado a rede e
gue se tenha uma conta no dominio da UP e noanails
O CIUP é a unidade organica da UP que vela peloddomda Instituicdo, a
“‘up.ac.mz” e consequentemente faz atribuicoes e a gestéaddstramento do
equipamento no Domain, as atribuicbes de senham gsadiferentes servicos
disponiveis na Intranet e a criacdo de contas deeioo electronico no
mail.up.ac.mz.
Para a solicitacdo destes servigos, os utentes RidetUseguem 0s seguintes
procedimentos:
a) Cadastramento de equipamento no domain
» Refere-se a inclusdo de um computador no dominioRiale modo a
gue esse computador seja visivel /reconhecido ae, assando dessa
forma a poder compartilhar informacfes e a usufdeirum espacgo de
backup no FileServer.
» A solicitagdo deste servico é feita mediante o @i uma mensagem

dirigida a reparticdo de redes pamdes@up.ac.mzindicando com

exactidao a localizacéo fisica da maquina.

» O servico de correio electronico € um dos servigas populares duma
rede e € aquela que mais alcance tem, em termodividégacao

institucional. Por isso, se recomenda que todosfuosionarios da

instituicdo, na medida do possivel (docentes, C@&#udantes), usem
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conta do tipcmmome@up.ac.mz

= A solicitacdo de uma conta de correio electron&ofeita para

rechnercenter@up.ac.mimdicando 0 nome completo do usuario e o

sector /departamento em que pertence. A contasadia no formato:

“primeiraletradoprimeironomeapelido@up.ac.me” o0 password por

defeito sera “upacmz”.

= 24 horas apo0s a solicitacdo, o usuario podera @maegsar a sua
conta, devendo mudar a senha fornecida por débdgitono seu
primeiro Log - In . Caso haja dificuldades podeticgar ajuda em
21- 401751 ou Dirigir-se ao balcao de recepcéo ltii’G- Campus de

Lhanguene.

4. Desenvolvimento de Aplicagfes incluindo Homepag

Os servigos de desenvolvimento de aplicacdes ¢ensizas seguintes funcoes:

- Manter, Adaptar e desenvolver Sistemas de Informag@cessarios a
Instituicao;

« Criar, gerir base de dados e fazer andlise densas,;

- Apoiar, Actualizar e fazer manutencéo de sistemgsrhaticos;

- Desenvolver e gerir o portal da UP.

Solicitacdo de um sistema de informacéo

Para a melhoria dos processos de gestdo da infaonmecUP pode-se recorrer ao
uso de sistemas de informagao que permite a aumaa@bd e informatizacéo de
actividades manuais e informagoes.

Procedimenta A requisicdo deste servico é feita através doiceme uma
mensagem por e-mail para a reparticdo de desemamo de aplicacdes no

seguinte endereca@plicacoes@up.ac.mz, descrevendo o objectivo do sistema a

ser desenvolvido (sem esquecer do nome da unidagimica, o e-mail e 0
telefone fixo). Apés isso a unidade organica dewasgéardar pelo retorno da

mensagem, indicando data da recolha de dados.
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Solicitacdo de uma pagina Web

Este servico visa a criacdo de paginas Web (denktlepara todas as unidades
organica da UP (Direcc¢Oes, faculdades, etc.) deoragaermitir que se publiquem
os resultados das pesquisas e servi¢cos pelo maralo f

Procedimenta A requisicdo deste servigo é realizada mediargevao de uma

mensagem para aplicacoes@up.ac.mindicando as categorias de conteudos do

site (links do menu) e escrevendo a mensagem tedama pagina.
= Em caso de dificuldades pode-se recorrer ao tede®ii¥01751 ou dirigir-se

ao balcéo de recepcédo do CIUP — Campus de Lhanguene

5. Formacéo e Capacitacao

A Reparticdo de Formacdo e Projectos tem comgdks

= Desenhar Projectos para desenvolvimento do sedtomatico da UP;

= Propor e actualizar a politica de informatica da hm como o seu plano de
accao;

= Propor ac¢des de formacdo e capacitagcdo dos membrGsUP, do CTA e
do corpo docente da universidade;

= Oferecer cursos de capacitacdo e curta duracdo ideimformatica a

sociedade.

Procedimenta dirigir uma solicitacdo ao CIUP pelo endereggpacitacao@up.ac.mz

indicando com pormenor a descricdo da Actividade se pretende executar no que
Concerne:

= Ao tipo

= Participantes

= Objectivo que se pretende atingir e outros aspgakgasdos pertinentes
Apoés a submissao do referido documento Sera enuararesposta sobre as condicoes

existentes para a concretizagdo da Actividade.

Maputo, Maio 2009
O Director

F. Singo
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